Covid-19 kan paverka supporttider

Netpublicator stravar alltid efter att hantera &renden och support sa snabbt som
mojligt. Externa parametrar kan dock paverka hur lang tid vissa arenden behdéver
innan de kan slutféras d&ven om vi idag inte kan se nagra fordrojningar.

En aktuell parameter ar viruset covid-19, mera kant som coronaviruset, som av
véarldshalsoorganisationen WHO har klassificerats som en pandemi.

Netpublicator har I6pande bemanning av personal, men vi ber er ha dverseende med
att vissa drenden framdver kan ta langre tid an vanligt att slutféra och att vi kommer
prioritera &renden om sa behdvs.

Den prioritering som alltid star hégst vid sidan av var personals halsa ar att var drift
star opaverkad vilken i sig &r automatiserad och redundant och déarmed inte direkt
personberoende. Vid sidan av hur var arkitektur ar uppbyggd for kontinuerlig drift star
vara internetleverantérer under tillsyn av Post- och telestyrelsen (PTS) da de
levererar samhallsviktiga tjanster.

Beredskapsplan och hilsoansvar

Netpublicator har en framarbetad beredskapsplan fér en mangd olika scenarion dar
personalbortfall ar ett scenario. Det i sig ar ett lagriskscenario i jamfoérelse med
tekniska problem.

Ur ett mer generellt perspektiv star Netpublicator valdigt starkt dels kopplat till ovan
(automatiserad redundant drift) men ocksa ekonomiskt om det skulle kravas
kostnadskravande insatser.



